Erganzende Bedingungen N E w V N ETZ

der NEW Netz GmbH

Nikolaus-Becker-Str. 28-34, 52511 Geilenkirchen

zu der "Verordnung iiber Alilgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fiir
die Stromversorgung in Niederspannung (Niederspannungsanschlussverordnung - NAV)

- giiltig ab dem 01.03.2024
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Netzanschlussvertrag (§ 2 NAV)Die NEW Netz GmbH unterbreitet dem Anschlussnehmer ein An-
gebot Uiber den Anschluss seines Bauvorhabens an das Verteilungsnetz bzw. iiber die Anderung des
Netzanschlusses. Diesem Angebot ist die Hohe der Netzanschlusskosten und des Baukostenzu-
schusses zu entnehmen. Der Anschlussnehmer erteilt der NEW Netz GmbH auf Grund des Ange-
bots den Auftrag zur Herstellung bzw. Veranderung des Netzanschlusses. Die Spannung betragt am
Ende des Netzanschlusses bei Drehstrom etwa 400 oder 230 V und bei Wechselstrom etwa 230 V.
Die Frequenz betragt etwa 50 Hertz. Bei der Wahl der Stromart werden die Belange des Anschluss-

nehmers im Rahmen der jeweiligen technischen Mdglichkeiten angemessen bericksichtigt.

Die Herstellung sowie Veranderungen des Netzanschlusses, worunter auch eine Erhéhung oder An-
derung der Leistungsanforderung fallt, sind vom Anschlussnehmer bei der NEW Netz GmbH zu bean-

tragen. Fur den Rickbau des Netzanschlusses (Kostentragung) gilt Ziffer 4.2, dort insbesondere S. 2.

Jedes Grundstiick, das eine selbsténdige wirtschaftliche Einheit bildet, und jedes Gebaude, dem eine
eigene Hausnummer zugeteilt ist, ist iber einen eigenen Netzanschluss an das Stromversorgungsnetz
anzuschlieRen, soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussnehmers (wie z. B. eine rechtlich

zulassige bauliche Verbindung zwischen den Gebauden) entgegenstehen.

Netzanschlisse bei nicht stdndig bewohnten Objekten (z. B. Ferienhduser, Kleingartenanlagen) wer-

den grundséatzlich auerhalb von Gebauden errichtet.
Steuerbare Verbrauchseinrichtungen gemaf § 14a EnWG

e  Sofern der Anschlussnehmer einen neuen bzw. weiteren Anschluss fir eine sogenannte steuer-
bare Verbrauchseinrichtung (z.B. Warmepumpe, Wallbox) von der NEW Netz GmbH erstellen
lasst bzw. den vorhandenen Anschluss fur diesen Zweck nutzen mdéchte, sind die Voraussetzun-
gen und Regelungen des § 14a EnWG sowie der aufgrund von § 14a EnWG erlassenen verbind-
lichen Vorgaben der Bundesnetzagentur sowie sonstiger auf Grund von § 14a EnWG erlassener
Rechtsverordnungen zu beachten. Weiterhin zu beachten sind die Vorgaben aus § 19 Abs. 2
NAV.
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o Die weiteren Bedingungen, zu denen der Anschlussnutzer als Betreiber der steuerbaren
Verbrauchseinrichtung die steuerbare Verbrauchseinrichtung zur Verfigung stellt, werden die
Vertragspartner bei der tatsachlichen Realisierung separat vereinbaren. In der separaten Verein-

barung wird auch eine etwaige Gewahrung reduzierter Netzentgelte vereinbart.

e  Der Anschlussnehmer ist verpflichtet, der NEW Netz GmbH den Einbau einer steuerbaren Ver-
brauchseinrichtung vorab zu melden, so dass die Vertragspartner die separate Vereinbarung ab-
schlieBen kénnen. Sofern der Anschlussnehmer sein Objekt verduRert, ist er verpflichtet, der
NEW Netz GmbH den neuen Eigentimer (und neuen Betreiber der steuerbaren Verbrauchsein-

richtung) zu melden.

o  Sofern der Anschlussnehmer nicht zugleich der Betreiber der steuerbaren Verbrauchseinrichtung
ist bzw. sofern hinter dem Anschluss mehrere steuerbare Verbrauchseinrichtungen von verschie-
denen Betreibern genutzt werden, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, der NEW Netz GmbH
den/die Betreiber der steuerbaren Verbrauchseinrichtung(en) zu melden; dies gilt auch fir jeden

Wechsel des/der Betreiber(s).

Vorgaben zur Herstellung des Netzanschlusses:

e Die Herstellung der Aulenwanddurchfiihrung sowie die Lieferung der DVGW-zertifizierten Ein-
bzw. Mehrspartenhauseinfiihrung erfolgen bauseits durch den Anschlussnehmer und sind nicht
Bestandteil der Netzanschlusskosten. Die Hauseinfiihrung ist mit Einbau Bestandteil des Gebau-
des und steht im Eigentum des Hauseigentimers. Nach den Regeln der Technik missen Haus-
einflhrungen Gas- und Wasserdicht sein (DVGW VP 601 B1). Die Unterhaltungspflicht der Haus-

einfihrung liegt beim Anschlussnehmer bzw. Hauseigentimer.

e Der Anschlussnehmer ist berechtigt, auf seinem Grundstiick Erdarbeiten nach Vorgaben der
NEW Netz GmbH in Eigenleistung und auf eigene Verantwortung zu erbringen. Die Eigenleistung
des Anschlussnehmers wird dann im Rahmen der pauschalierten Kostenberechnung angemes-

sen berlcksichtigt.

Sofern der Anschlussnutzer die vereinbarte Netzanschlusskapazitat (sieche Anlage 1 zum Netzan-
schlussvertrag) nicht mehr vollumfanglich bendtigt, wird die Kapazitat durch einen dem tatsachlichem
Leistungsbedarf des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers angepassten Wert ersetzt. Eine sol-
che Anpassung erfolgt in der Regel dann, wenn - im Falle einer registrierenden Leistungsmessung -
innerhalb eines Zeitraums von 3 Kalenderjahren der am Netzanschluss hochste tatsachlich in An-
spruch genommene Leistungsmittelwert einer stiindlichen Messperiode in kW nicht 80 % des Wertes
der vereinbarten Netzanschlusskapazitat in kW erreicht. Die Netzanschlusskapazitat wird dann auf
110 % des am Netzanschluss héchsten tatsachlich in Anspruch genommenen Leistungsmittelwerts
einer stindlichen Messperiode der letzten 3 Kalenderjahre angepasst. Sofern der Anschlussneh-
mer/Anschlussnutzer nachvollziehbar darlegt, dass er kiinftig wieder einen héheren Leistungsbedarf
haben wird, z.B. wegen Ausbau der Produktion, wird die Netzanschlusskapazitat unter Berlcksichti-

gung dieses kilinftigen Bedarfs angepasst.
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Die NEW Netz GmbH ist berechtigt, den Netzanschluss abzutrennen, wenn das Netzanschlussver-
haltnis beendet wird. FUr den Ruckbau des Netzanschlusses (Kostentragung) gilt Ziffer 4.2, dort ins-

besondere S. 2.
Zahlungspflichten

Fur den erstmaligen Anschluss und bei einer Erhdhung oder Anderung der Leistungsanforderung sind
vom Anschlussnehmer die Kosten fiir die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses gemaR § 9
NAV und unter den Voraussetzungen des § 11 NAV Baukostenzuschiisse zu zahlen.Der Anschlussneh-
mer erstattet der NEW Netz GmbH die Kosten fiir die Herstellung des Netzanschlusses, d. h. der Ver-
bindung des Elektrizitdtsversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung mit der elektrischen Anlage des
Anschlussnehmers, beginnend an der Abzweigstelle des Niederspannungsnetzes und endend mit der
Hausanschlusssicherung, es sei denn im Netzanschlussvertrag wurde eine abweichende Vereinbarung

getroffen.

Ferner erstattet der Anschlussnehmer der NEW Netz GmbH die Kosten fiir Anderungen des Netzan-
schlusses, die durch eine Anderung oder Erweiterung der elektrischen Anlage erforderlich oder aus
anderen Griinden vom Anschlussnehmer veranlasst werden. Wird der Netzanschlussvertrag gekin-
digt und/oder der Netzanschluss vom Netz getrennt, tragt die NEW Netz GmbH die Kosten fiir die
Trennung des Netzanschlusses vom Netz. Wird vom Anschlussnehmer ein Riickbau Uber den Stan-

dard hinaus gewtlinscht, tragt der Anschlussnehmer die zusatzlich entstandenen Kosten.

Die NEW Netz GmbH berechnet fir Netzanschlisse Pauschalpreise laut Preisblatt auf der Grundlage
der durchschnittlich fir vergleichbare Netzanschliisse (z. B. nach Art und Querschnitt) entstehenden
Kosten. Dabei sind die wesentlichen Berechnungsbestandteile ausgewiesen. Eigenleistungen des An-
schlussnehmers werden angemessen berticksichtigt, siehe Ziffer 2.6. Das jeweils gliltige Preisblatt ist

im Internet unter https://www.new-netz.de veréffentlicht.

Bei Netzanschllissen, die nach Art und Dimension nicht den durchschnittlichen Netzanschlissen ent-
sprechen, die Grundlage der Pauschalpreise nach Ziffer 4.3 sind, werden die Kosten gesondert ermit-

telt und berechnet.

Verandern sich die Eigentumsverhaltnisse nachtraglich in der Art und Weise, dass der Netzanschluss
Uber Grundstiicke Dritter verlauft, ist der Anschlussnehmer verpflichtet, die Kosten einer deswegen
erforderlichen Verlegung zu tragen, insbesondere, wenn der Dritte berechtigt die Verlegung des Netz-

anschlusses oder von Leitungen auf Kosten der NEW Netz GmbH fordert.

Baukostenzuschuss (§ 11 NAV)Die NEW Netz GmbH verlangt von dem Anschlussnehmer einen
angemessenen Baukostenzuschuss zur teilweisen Deckung der bei wirtschaftlich effizienter Be-
triebsfihrung notwendigen Kosten fiir die Erstellung oder Verstarkung der ortlichen Verteileranlagen.
Die ortlichen Verteileranlagen sind die fur die ErschlieBung des Versorgungsbereiches notwendigen

Niederspannungsanlagen und Transformatorenstationen, die nicht einem einzelnen Netzanschluss
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zuzuordnen sind. Der Versorgungsbereich entspricht dem Netzgebiet der NEW Netz GmbH. Zur Be-

rechnung des Baukostenzuschusses werden maximal 50 % der ansetzbaren Kosten angesetzt.

Der vom Anschlussnehmer als Baukostenzuschuss zu Ubernehmende Kostenanteil bemisst sich nach
dem Verhaltnis, in dem die an seinem Netzanschluss vorzuhaltende Leistung zu der Summe der Leis-
tungen steht, die in dem betreffenden Versorgungsbereich erstellten Verteilungsanlagen oder auf
Grund der Verstarkung insgesamt vorgehalten werden kénnen. Dabei wird nur der Teil der Leistungs-
anforderung bertcksichtigt, der 30 kW Ubersteigt. Der Durchmischung der jeweiligen Leistungsanfor-

derung wird Rechnung getragen.

Der Baukostenzuschuss wird auf der Grundlage der durchschnittlich fir vergleichbare Falle entste-
henden Kosten pauschal gemaR Preisblatt berechnet. Das jeweils glltige Preisblatt ist im Internet

unter https://www.new-netz.de veroffentlicht.

Der Anschlussnehmer zahlt der NEW Netz GmbH — auch wenn keine bauliche Veréanderung des Netz-
anschlusses notwendig ist - einen weiteren Baukostenzuschuss, wenn er seine Leistungsanforderung
erheblich Uber das der urspriinglichen Berechnung zu Grunde liegende Mal} hinaus erhéht. Eine er-
hebliche Erhéhung ist dann anzunehmen, wenn der weitere Baukostenzuschuss in einem angemes-
senen Verhaltnis zu dem Aufwand der Erhebung steht. Die Berechnung erfolgt nach den vorgenannten

Grundsatzen.
Provisorische Anschliisse

Montage und Demontage von provisorischen Netzanschlissen werden pauschal gemafR Preisblatt

abgerechnet. Das jeweils glltige Preisblatt ist im Internet unter https://www.new-netz.de verdéffentlicht.

Provisorische Anschliisse dirfen maximal fir eine Dauer von zwolf Monaten betrieben werden. Eine

Verlangerung bedarf der Zustimmung der NEW Netz GmbH.
Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bedingungen.
Falligkeit, Vorauszahlungen, Abschlagszahlung (§ 9 Abs. 2, § 11 Abs. 5 NAV)

Der Baukostenzuschuss wird zugleich mit den Netzanschlusskosten bei Fertigstellung des Netzan-

schlusses fallig.

Die NEW Netz GmbH verlangt firr die Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses Vorauszah-
lungen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der An-
schlussnehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.. Die NEW
Netz GmbH nimmt einen solchen Fall regelmaRig an, wenn der Anschlussnehmer seinen Zahlungs-
verpflichtungen gegentiber der NEW Netz GmbH innerhalb der letzten 24 Monate nicht, nicht vollstan-
dig oder teilweise nur aufgrund von Mahnungen nachgekommen ist. Unter den gleichen Vorausset-

zungen wird die NEW Netz GmbH eine Vorauszahlung fir den Baukostenzuschuss verlangen.
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Werden von einem Anschlussnehmer mehrere Netzanschlisse beauftragt, ist die NEW Netz GmbH

berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen.
Inbetriebsetzung der elektrischen Anlage (§ 14 NAV), Stilllegung des Netzanschlusses

Die NEW Netz GmbH oder deren Beauftragte schlieRen die elektrische Anlage an das Niederspan-
nungsnetz an (Inbetriebsetzung). Jede Inbetriebsetzung ist von dem Installationsunternehmen, das
die Arbeiten an der elektrischen Anlage ausgefiihrt hat, unter Verwendung der von der NEW Netz

GmbH zur Verfligung gestellten Vordrucke zu beantragen.

Die erstmalige Inbetriebsetzung ist in den Pauschalentgelten der Netzanschllsse enthalten. Fir jede
weitere Inbetriebsetzung und flr jeden diesbezlglichen Versuch werden die hierfir entstehenden Kos-
ten gemal Preisblatt in Rechnung gestellt; im Fall der versuchten Inbetriebsetzung gilt dies, sofern
die Inbetriebsetzung aufgrund von Mangeln an der Anlage oder aus anderen vom Anschlussnehmer

verursachten Grinden nicht méglich ist.

Die unter den Ziffern 8.1 und 8.2 genannten Entgelte werden pauschal entsprechend dem Preisblatt
fur Standardhausanschliisse in Rechnung gestellt. Das jeweils giiltige Preisblatt ist im Internet unter
https://www.new-netz.de verdéffentlicht. Auf Verlangen des Anschlussnehmers ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Der Anschlussnehmer hat
das Recht, nachzuweisen, dass Kosten tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sind, als

die die Pauschale ausweist.

Die Inbetriebsetzung setzt die vollstandige Zahlung der Netzanschlusskosten und des Baukostenzu-

schusses voraus.

Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat der NEW Netz GmbH sowie dem Messstellenbetrei-

ber eine beabsichtigte Stilllegung des Netzanschlusses unverziiglich mitzuteilen.
Blindstrom (§ 16 Abs. 2 NAV)

Im Fall einer Verletzung des fiir die Anschlussnutzung geltenden Verschiebungsfaktors fur den Ge-
brauch von Elektrizitadt kann die NEW Netz GmbH entweder den Einbau und Betrieb geeigneter und
ausreichender Kompensationseinrichtungen verlangen oder dem Anschlussnutzer im Einvernehmen
mit diesem fir die Uberschreitung des Verschiebungsfaktors ein Entgelt geman Preisblatt in Rechnung

stellen. Das jeweils gliltige Preisblatt ist im Internet unter https://www.new-netz.de veroffentlicht.
Technische Anschlussbedingungen (§ 20 NAV)

Die technischen Anforderungen der NEW Netz GmbH an den Netzanschluss und andere Anlagenteile
sowie an den Betrieb der elektrischen Anlage einschliel3lich Eigenanlagen sind in den Technischen
Anschlussbedingungen der NEW Netz GmbH festgelegt und damit Bestandteil der Ergdnzenden Be-

dingungen. In den Technischen Anschlussbedingungen sind die Verbrauchsgerate aufgefiuhrt, deren
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Nutzung von der vorherigen Zustimmung der NEW Netz GmbH abhangig gemacht wird. Die Zustim-

mung ist rechtzeitig vom Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer zu beantragen.

Unterbrechung des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung (§ 24 NAV)

. Die Kosten einer Unterbrechung und Wiederherstellung des Anschlusses und der Anschlussnutzung

gemal § 24 NAV sind der NEW Netz GmbH vom Anschlussnehmer oder -nutzer oder im Falle des
§ 24 Abs. 3 NAV vom Lieferanten oder Anschlussnutzer zu ersetzen. Werden die Kosten dem An-
schlussnehmer oder -nutzer in Rechnung gestellt, erfolgt dies pauschal gemaR Preisblatt. Das jeweils
glltige Preisblatt ist im Internet unter https://www.new-netz.de veroffentlicht. Auf Verlangen des An-
schlussnehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Dem Anschlussnehmer oder -nutzer ist der Nachweis, dass die Kosten Uberhaupt nicht

entstanden oder niedriger entstanden sind, gestattet.

. Ist die Durchfiihrung einer Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz ordnungsge-

mafer Termins- und Ersatzterminankindigung unmdglich, kann die NEW Netz GmbH dem Anschluss-
nehmer oder -nutzer, gegeniiber dem die Ankilindigung erfolgte, die dadurch entstehenden Kosten
pauschaliert gemafl Preisblatt berechnen, es sei denn, der Anschlussnehmer oder -nutzer hat die
Umstande, die zur Entstehung dieser Kosten geflhrt haben, nicht zu vertreten. Das jeweils gultige
Preisblatt ist im Internet unter https://www.new-netz.de verdffentlicht. Auf Verlangen des Anschluss-
nehmers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar
sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Gbersteigen.
Der Anschlussnehmer oder -nutzer hat das Recht, nachzuweisen, dass Kosten tberhaupt nicht ent-

standen oder wesentlich niedriger sind, als es die Pauschale ausweist.

. Die NEW Netz GmbH ist zur Unterbrechung der Anschlussnutzung berechtigt, sofern eine Entnahme-

stelle keinem Bilanzkreis zugeordnet werden kann. Hinsichtlich der Kosten gelten vorgenannte Rege-

lungen entsprechend.

. Die Aufhebung einer Unterbrechung setzt voraus, dass die Griinde fir die Einstellung vollumfanglich

entfallen sind, und wird von der NEW Netz GmbH von der Bezahlung der Unterbrechungs- und Wie-

derherstellungskosten abhangig gemacht.

Zahlung und Verzug, Mahnkostenpauschale gemaR § 23 NAV

Rechnungsbetrage und Abschlage der NEW Netz GmbH werden zwei Wochen nach Zugang der Zah-
lungsaufforderung fallig und sind fir die NEW Netz GmbH kostenfrei zu entrichten (§ 270 BGB). Mal3-
geblich fur die rechtzeitige Erflllung der Falligkeitstermine ist der Eingang der Zahlung bei der NEW
Netz GmbH.

Bei Zahlungsverzug (Mahnung), Unterbrechung des Anschlusses gemanR § 24 Abs. 1,2,4,5 NAV sowie

Wiederherstellung des Anschlusses und der Anschlussnutzung wird dem Anschlussnutzer jeweils die
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im Preisblatt entsprechend ausgewiesene Pauschale in Rechnung gestellt. Das jeweils gliltige Preis-
blatt ist im Internet unter https://www.new-netz.de verdffentlicht. Auf Verlangen des Anschlussneh-
mers ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die Pauschale muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem
Anschlussnehmer oder -nutzer ist der Nachweis, dass die Kosten Uberhaupt nicht entstanden oder

niedriger entstanden sind, gestattet.
Haftung fiir Schaden bei Unterbrechungen oder UnregelmaBigkeiten und in sonstigen Féllen

Die NEW Netz GmbH haftet gegenliber dem Anschlussnehmer aus Vertrag oder aus unerlaubter
Handlung fur Schaden, die der Anschlussnehmer durch eine Unterbrechung des Netzanschlusses
oder durch UnregelmaRigkeiten beim Betrieb des Netzanschlusses sowie des Netzes erleidet, ent-

sprechend der Regelung des § 18 NAV.

Far Schaden, die nicht aus der Unterbrechung oder UnregelmaRigkeiten in der Anschlussnutzung
i. S. d. § 18 NAV resultieren, ist die Haftung der NEW Netz GmbH sowie ihrer Erfiillungs- und Verrich-
tungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch

Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bei

a) Schaden aus Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten deren Erfiil-
lung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche auf anderen Umstanden als
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die NEW Netz GmbH bei Abschluss des Vertrags als mégliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des ProdHaftG bleiben unberihrt.

Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat der NEW Netz GmbH einen Schaden unverziglich

mitzuteilen.
Hinweis zum Streitbeilegungsverfahren (gilt nur fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB)

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) send verpflichtet, Bean-
standungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsab-
schluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie oder die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an NEW Netz GmbH, Nikolaus-Becker-Str.
28-34, 52511 Geilenkirchen; E-Mail: info@new-netz-gmbh.de
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Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG zur Durchflhrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Be-
arbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG
bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teil-
zunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-
jahrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein

anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle send derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstralle
133, 10117 Berlin, Telefon: +49 (0) 30/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlich-

tungsstelle-energie.de; Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten send erhaltlich Uber den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fur den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/
22480-500 (Mo.-Do. 9:00 Uhr - 15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-ener-
gie@bnetza.de.

Verarbeitung personenbezogener Daten

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen unter www.new-netz.de eingese-

hen oder bei der NEW Netz GmbH angefordert werden.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle
fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und An-
bieter von Energieeffizienzmalinahmen aufgefihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so ge-
nannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen
sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informie-

ren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info

Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen zur NAV treten am 01.03.2024 in Kraft. Sie ersetzen die Erganzen-
den Bedingungen vom 01.03.2020.



